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Procedury i strategie zarzadzania kryzysem w szkole

Otoczenie, w ktérym we wspotczesnym swiecie dziatajg placéwki oswiatowe zmienia
sie dynamicznie i czesto nieprzewidywalnie. Dyrektorzy szkét, nauczyciele,
wychowawcy, pedagodzy i psycholodzy powinni by¢ zatem przygotowani do dziatan
w sytuacji niespodziewanego, niekorzystnego wydarzenia o szerokim zasiegu

w otoczeniu placowki lub w niej samej. Przygotowanie do sytuacji kryzysowej jest
szczegolnie wazne, bowiem na poczgtku trwania kryzysu popetnia sie z reguty 75%
btedow. Wewnatrz szkoty, jako organizaciji, kryzys wywotuje poczucie zagrozenia

i niepewnosci, odrywa od spraw zwigzanych z rozwojem organizacji, utrudnia prace

nauczycieli, wychowawcow, pracownikow administracyjnych.

Kryzys w szkole dotyczy kazdego cztonka spotecznosci szkolnej. Mozna go
rozpatrywac¢ w wymiarze jednostkowym (méwimy wtedy o traumie, leku, przerazeniu,
niepokoju, wstydzie pojedynczych osdb wymagajgcych wsparcia ze strony
profesjonalistéw) i organizacyjnym (zaburzeniach/zaktéceniach w funkcjonowaniu

réznych sfer dziatalnosci szkoty).

Zdarzenia kryzysowe w szkole mogg mie¢ rézng nature np:

1. Zdarzenia o charakterze kleski zywiotowej, skazenia srodowiska w pewnej skali
lub nagte wydarzenia niebezpieczne dla zdrowia i zycia (powodz, rozlanie sie

niebezpiecznej substancji w szkole lub w otoczeniu szkoty, pozar);

2. Akty terroryzmu (podtozenie bomby, napad z bronig, przetrzymywanie
zaktadnikow);

3. Systematyczne akty przemocy wewnatrz spotecznosci szkolnej (nauczycieli

wobec uczniéw, ucznidéw wobec nauczycieli, ,Fala”);

4. Ekstremalne traumatyczne wydarzenia z udziatem oséb ze szkoty
(samobojstwa, zabodjstwa, nieszczesliwe wypadki na imprezach szkolnych lub

pozaszkolnych, w tym wypadki $miertelne).



Ogolny schemat zarzadzania kryzysem w szkole

Kryzys, jako sytuacja nieodmiennie zaskakujgca, mimo, ze czasami przewidywana

i spodziewana wymaga m.in. osobistego opanowania, adekwatnych, rzeczowych
reakcji i poczucia odpowiedzialnosci. Wazne cechy utatwiajgce skuteczne reagowanie
na kryzys mogag by¢ cechami osobniczymi lub wyuczonymi. Jednak bardzo duzo zalezy
od opanowanych schematow dziatania, ktére krok po kroku prowadzg

do podejmowania trudnych decyzji.

Ogolny schemat reagowania na rozne zdarzenia kryzysowe:

» okres przed kryzysem — dziatania uprzedzajgce,
» okres kryzysu i bezposrednio po kryzysie — dziatania interwencyjne,

» pozniej — dziatania naprawcze.

Dzialania uprzedzajace:

= zebranie informacji o skali zjawisk majgcych wptyw na powstanie
kryzysu (identyfikacja potencjalnych ofiar, czynnikow i innych);

= poznanie dostepnej infrastruktury pomocy;

= poznanie skutecznych i dostepnych form pomocy;

= opracowanie planéw kryzysowych i dziatan, procedur
powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego;

= praktyczne uzgodnienie form i zasad wspoéipracy z potencjalnymi
partnerami — uzgodnienie planéw kryzysowych z poszczegdlnymi
stuzbami (Policjg, Strazg Miejskg, Poradnig Psychologiczno —
Pedagogiczng, Wydziatem Zarzgdzania Kryzysowego i in.);

= wyznaczenie cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego

* rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;

= przeszkolenie i ¢wiczenia w zakresie stosowania
procedur, dziatan wynikajgcych z planow kryzysowych;

= wizualizowanie procedur, planéw, inne formy promociji —
plakaty, ulotki, skrypty;

= 0swajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na
stres pourazowy, przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej
pomocy, pomocy specjalistycznej, ryzyka zachowan, reakcji
destrukcyjnych.



Dzialania interwencyjne:

ochrona, kierowanie;

* dziatania formalne — powiadamianie organdéw nadrzednych;

= zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

= gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstepna diagnoza,

= koordynowanie naptywajgcych informacij;

* inwentaryzacja problemow;

= szacowanie priorytetéw, nadawanie rangi: umiarkowanie
wazne / bardzo wazne / ekstremalnie wazne;

= ocena potrzeb;

* informowanie;

= koordynowanie i wiasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich,

oferowanej pomocy;,

= dorazna pomoc psychologiczna.

Dzialania naprawcze:

o koordynacja wspotpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania
instytucjami;
o  ocena potrzeb — ustalenie w jaki sposéb zdarzenie wptyneto na stan
psychiczny ludzi (uczniowie/stuchacze, personel, rodzice)
I funkcjonowanie szkoty;
o  opracowanie programéw poradnictwa kryzysowego
adresowanego do poszczegdlnych grup — w tym ucznidow/stuchaczy
i rodzicow;
o koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie
poszkodowanym, w tym:
- rozdzielanie zadan,
- monitorowanie stresu,
- budowanie powigzan,
- gromadzenie i udostepnianie materiatow,
- state gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci dziatan,

- kierowanie do specjalistow.



Realizatorzy dzialan kryzysowych

Realizacja wszelkich dziataih kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowanych
w kryzys placowek, jak i instytucji nadzorujgcych, interweniujgcych i wspierajgcych.
Nawet najlepiej przygotowana szkota nie poradzi sobie sama ze zdarzeniami o
szczegolnie ostrym, dramatycznym przebiegu. W niektérych jednak sytuacjach
positkowanie sie zewnetrznymi zasobami nie jest konieczne, a sukces zalezy

od sprawnosci zasobéw wewnatrzszkolnych.

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 89,
poz. 590) z pézn. zm.

e Zarzgdzenie Nr 86 Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 sierpnia 2008 r. W sprawie
organizacji i trybu pracy Rzgdowego Zespotu Zarzqdzania Kryzysowego (M.P. z 2008
r. Nr 61, poz. 538)

e Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 lipca 2008 r. w sprawie organizacji
i trybu dziatania Rzqdowego Centrum Bezpieczenstwa (Dz.U. z 2008 r. Nr 128, poz.
821)
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